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ENTE REGULADOR DE ENERG{A ELECTRICA

SANTIAGO DEL ESTERO

VISTO: El Expte. N° 177/112/2020 “ENRESE S/ REGLAMENTACION
TRANSITORIA DE PROVISION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
POR APLICACION DE LOS DECRETOS PROVINCIALES N° 572/20 y 995/207,
el DNU N° 311/2020 y su reglamentacion, el Decreto Provincial de Adhesién N°
572/20, el DNU N° 543/2020, el Decreto Provincial de Adhesién N° 995/20, las
Resoluciones N° 63/2020 de la Direccién Gral. De Comercio y Resolucion
Ministerial Serie “B” N° 2.638 del Ministerio de Economia y la Ley 6.054.

Y CONSIDERANDO: Que la Ley Nacional 27.541 establecié en todo el territorio

de la Republica Argentina la emergencia plblica en materia sanitaria como

consecuencia de la pandemia mundial de coronavirus (SARS-CoV-2) vy Ia
consecuente enfermedad que provoca, la COVID-19.-

Que, como consecuencia de ello y con la finalidad de
proteger la salud publica de los ciudadanos argentinos, dicha ley establecié Ia
medida temporal consistente en aislamiento social, preventivo y obligatorio de
toda la poblacion argentina desde el 20 de marzo de 2020, con la consecuente
paralizacion del transito individual y de la mayor parte de la economia de
mercado, a fin de evitar aglomeraciones de personas y con ello la transmision
del virus.

Que tales disposiciones han llevado en su inicio al cierre
total de variadas actividades econdmicas consideradas no esenciales, en
numerosos casos sin ningln tipo de ipgresos y con la consecuente rotura en la
cadena de pagos, lo que exige un rapido y eficaz tratamiento para mitigar los
efectos negativos colaterales de las medidas adoptadas.

. Que con posterioridad a ello y dependiendo de las zonas
geogréficas afectadas a la existencia o no de circulacién del virus, se flexibilizé
el aislamiento total en distanciamiento social, morigerandose asi algunos
aspectos de la economiia, el fransito y el comercio, entre otros. '
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Que con el fin de atenuar el negativo impacto econémico
familiar y particular de tales medidas, como asi también de los comercios y
actividades productivas involucradas en dicho aislamiento y/o distanciamiento, el
PEN dispuso, mediante Decreto de Necesidad y Urgencia N° 311/2020 luego
ampliado por el DNU Ne 543/2020,‘Ia abstencion por parte de las distribuidoras
de energia eléctrica, —entre otras- de realizar avisos de suspensiones,
suspensiones y/o cortes en los servicios eléctricos ante la falta de pago de hasta
seis (6) facturas adeudadas consecutivas o alternas, cuyos vencimientos hayan

operado con posterioridad al 1° de marzo de 2020 y durante el plazo de un afio.-

Que en el ambito provincial, el Superior Gobierno de la

Provincia se adhiri6 a Ia normativa nacional vigente mediante decretos

provinciales N° 572/2020 y N° 995/2020, delegando mediante el primero |a

jurisdiccion a la Direccién de Comercio de la Provincia, quien a su vez por

resolucion de esa Direccidon N° 063/20 homologada por Resolucién Serie “B” del

Ministerio de Economia N° 2.638 dispusieron la delegacion a este Ente

Regulador la facultad de dictar normas complementarias y/o reglamentarias a
esos efectos.-

Que en el ambito energético provincial, en virtud de o
dispuesto por la ley 6.054, es el Ente Regulador de Energia Eléctrica |g
autoridad de control y regulacién de la distribucién de energia eléctrica,
debiendo ser la encargada de llevar adelante el cumplimiento de la normativa
nacional y provincial dispuestas, dictando al respecto las resoluciones y
reglamentos necesarios y acordes para lograr los objetivos propuestos.

Que el H. Directorio comparte los dictamenes elaborados
por las Areas Técnica, Comercial y Legal de este organismo.

Que el art. 1 del DNU 311/20 dispuso —entre otras
medidas- que las empresas prestadoras de energia eléctrica no podran disponer
la suspension o el corte, ni el aviso de interrupcion de los servicios a los usuarios
indicados en el art. 3 en caso de existir mora o falta de pago de hasta TRES (3)
facturas consecutivas o alternas, con vencimientos desde el 1° de marzo de
‘ 2020, quedando‘comprendidos los usuarios con avisos de corte en curso.

Que conforme DNU 543/20 se amplio a SEIS 6) la
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cantidad de facturas morosas con idénticos efectos a los supra aludidos.

Que la normativa vigente dispone ademas que la
suspensién de dichos cortes no comprenda situaciones que pudieren
comprometer la seguridad publica y otras normas que regulan la normal
actividad energética.

Que la presente tiene por objeto propender a garantizar en
el marco de la emergencia sanitaria, la continuidad en el acceso al servicio
publico de energia eléctrica.

Que mediante art. 3 inc. 1 del DNU N° 311/2020 se
establecen como beneficiarios de la presente a todos aquellos sefialados en los
sub inc. a,b,c,d,e f,g,h,i; y mediante inc. 2 amplia la normativa a otros usuarios
no residenciales que cumplan con ciertos requisitos establecidos y que se
detallan en los sub-inc. a,b,c, y d de la citada norma.

Que luego mediante art. 4 se delega en la autoridad de
aplicaciéon la facultad de incorporar otros beneficiarios de estas medidas
dispuestas, siempre que su capacidad de pago resulte sensiblemente afectada
por la situacién de emergencia sanitaria y las consecuencias que de ella deriven.

Que en este sentido y a los fines de cumplir con los
objetivos propuestos, resulta necesario crear un Registro de Beneficiarios de las
medidas adoptadas por la legislacion vigente en la que se incluyan a todos
aquellos usuarios del servicio eléctrico provincial cuya capacidad de pago haya
resultado sensiblemente afectada por la cuarentena decretada por la
emergencia sanitaria, la que debera ser acreditada conforme a determinadas
pautas.

- Que mediante Art. 5 del DNU 311/2020, se dispone que la
empresa prestadora del servicio publico de energia eléctrica debera otorgar
planes de facilidades de pago a los usuarios que, por efecto de la emergencia
sanitaria, no pudieron cumplir con sus responsabilidades en tiempo y forma,
estimando en este sentido oportuno y necesario brindar un plazo de tres cuotas

mensuales y consecutivas por cada factura adeudada a todos los usuarios -

incorporados en el Registro de Beneficiarios supra aludido y aprobados por esta-

Autoridad de Aplicacion (ENRESE). 47/




Que conforme lo dispuesto por el Art. 7 del DNU 311/2020
la distribuidora de energia eléctrica esta obligada a dar adecuada publicidad 2
todas las normativas aqui establecidas respecto a las obligaciones a su cargo, lo

que asi se dispone.
Que en virtud de la adhesion referida por parte del PEP vy

de la delegacion formulada por parte de la Direccion de Comercio mediante
Resolucion N° 63/2020 ratificada por Resolucion Ministerial Serie “B" N°
2.638/2020, y de la delegacion del PEP mediante decreto provincial 995/2020;
es este Ente Regulador de Energia Eléctrica la autoridad de aplicacion,
encargada de llevar adelante el cumplimiento de la normativas nacional y
provincial dispuestas al respecto.

Que conforme lo dispuesto por los arts. 18 y 25 de la ley
6.054, el H. Directorio del Ente Regulador de Energia Eléctrica es competente y

se encuentra facultado para el dictado de la presente resolucion,

Por ello
El DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE ENERGIA ELECTRICA
RESUELVE:
Articulo 1°.: DISPONER la reglamentacion del DNU 311 y 543/2020, de
conformidad a lo dispuesto por los decretos provinciales N° 572/2020 vy
995/2020, Resolucion N° 93/2020 de la Direccion de Comercio y su
homologatoria Resolucion Ministerial serie “B" N° 2.638 del Ministerio de
Economia, a los fines de adecuar la normativa vigente a la distribuidora de
energia local.
Articulo 2°... CREAR en el ambito del Area de Control de Calidad Comercial del
ENRESE, el Registro de Usuarios Beneficiarios de Planes de Pago para la
cancelacion de facturas eléctricas impagas con vencimientos posteriores al 1° de
marzo de 2020 a causa de la Pandemia por Covid-19: (RPPCovid19), el que
estara integrado por la totalidad de los usuarios incluidos en las tarifas 115y 119
(electrodependientes), y potencialmente por todos los demdas usuarios del

servicio eléctrico provincial -en cualquier categoria tarifaria- que, cumpliendo las
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pautas establecidas en el Anexo | de la presente resolucion, obtengan la
aprobacion correspondiente por parte de este Organismo Regulador.-

Articulo 3°... ESTABLECER por el termino de vigencia de un afio previsto en el
DNU 311/2020 a contar del dia primero de marzo de 2020, la obligacién de
EDESE S.A. de suspender los avisos en curso y/o la emision de nuevos avisos
de suspension y/o efectuar suspensiones y/o cortes del servicio eléctrico por

razones de falta de pago de hasta seis (6) facturas consecutivas 0 alternas del
s en las tarifas 115y 119y a

-que habiéndose inscripto y

servicio eléctrico a todos los usuarios comprendido
todos aquellos de cualquier categoria que fueren,

cumplido la normativa respectiva-, integren el registro (RPPCovid19) creado por

articulo 2.-
Articulo 4°.:. ESTABLECER la facultad del Ente Regulador de analizar de oficio

la situacidn particular de cada usuario y su categoria tarifaria, a los fines de
determinar nuevas altas o bajas del Registro (RPPCovid19), debiendo
comunicar formalmente su decision a la Distribuidora para su aplicacion.-
Articulo 5°...ESTABLECER la obligacion de EDESE S.A. de informar a este
Ente con caracter previo, la inminente aplicacion de una medida de interrupcion
del servicio vinculada a’la totalidad de usuarios que se encuentren 0 no
incorporados  al registo (RPPCovid19). Dicha obligacion se formalizara
remitiendo e-mail a la casilla de correo electrénico: enrese@enrese.com.ar
detallando el listado completo de los usuarios susceptibles de la aplicacion de
tales medidas.

Articulo 6°.:.Si existiere duda acerca de si un usuario podria encontrarse
alcanzado por el DNU 311 y no se encuentra inscripto en el registro
(RPPCovid19), la distribuidora deberd emitir comunicacion previa al aviso de
corte, intimando fehacientemente al usuario para que en el término de 3 dias
acredite ante el Ente Regulador si se encuentra alcanzado por la presente

norma, bajo apercibimiento de hacer efectiva la medida dispuesta.

‘Articulo 7°.: ESTABLECER la obligacién de EDESE S.A. de otorgar planes de

pago a todos los usuarios que integr'gri _' Ea‘l registro (RPPCovid19), en las

condiciones establecidas en el Anexo | de Ia presente resolucion.-
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Articulo 8°.: INSTAR a la empresa EDESE S.A., de conformidad a lo normado
por el Art. 7 del DNU 311/2020, a dar amplia publicidad a lo establecido por la
presente Resolucién, en forma simple y concreta a los usuarios, sobre la
posibilidad de inscribirse en el Registro (RPPCovid-19) a los fines de obtener,
eventualmente, planes de pago para la cancelacion de sus facturas de energia
eléctricas adeudadas, en las condiciones aqui establecidas.

Articulo 9°. ESTABLECER la obligacion de EDESE S.A. de informar
mensualmente a este Ente Regulador los montos facturados de energia eléctrica
afectados a las condiciones y/o modalidades de pago efectivamente ofrecidos a
sus usuarios a los fines de que CAMMESA, previa certificacion de este
organismo regulador, replique iguales condiciones para adquirir el volumen de
energia involucrado en la operatoria en el Mercado Eléctrico Mayorista.
Articulo_10°.: Notifiquese a EDESE S.A., a la Direccién de Comercio de la

Provincia de Santiago del Estero y publiquese en el Boletin Oficial de la

Provincia.
Articulo 11°.: Registrese y Archivese.- i Bt L ol
: suiiiéo CABANILLAS
, el PRESIDENTE .
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ANEXO - Resolucion ENRESE N° 61/2020

ARTICULO 1°: PODRAN inscribirse en el Registro de Beneficiarios de Planes de

eradas a raiz de los efectos que trajo aparejada la
en adelante Registro RPPCovid19 todos los usuarios

lactrica de la Pcia., de todas las categorias tarifarias

Pago por deudas gen
pandemia por Covid19,

del servicio de energia e
dido abonar hasta seis facturas mensuales consecutivas o

de marzo del 2020, acrediten una merma del
n su

que, no habiendo po

alternas posteriores al 1°
CINCUENTA POR CIENTO (50%) o mas en facturacion mensual o e

capacidad de pago.

ARTICULO 2°%: Los mscnptos deberan acreditar la merma y el periodo de

disminucién en sus mgresos por cualquier medio de prueba fehaciente -a criterio

de la autoridad de aplicacion-, pudiendo requerirse ademas informes de los

organismos nacionales y/o provinciales, segun corresponda.-
ARTICULO 3° Queda habilitada tnicamente la via de inscripcion on-line, a

través del formulario obrante en la pagina web oficial www.enrese.com.ar o via

e-mail dirigido al ENRESE en la casilla: registroCovid19@enrese.com.ar ,
debiendo formular la inscripcion mediante el formulario previsto en la pagina 'y
adjuntarse toda la documentacién que avale la solicitud para obtener el
beneficio. El ENRESE evaluara la situacion particular de cada usuario solicitante
y, en caso de aprobar la solicitud, notificaré.a EDESE S.A. y al usuario a los
fines de habilitar un plan de pago.

ARTICULO 4°: En caso de habilitarse un plan de pagos, el mismo debera
concederse, a eleccion del usuario, en hasta tres cuotas mensuales

consecutivas por cada factura adeudada con una tasa de interés nominal anual

del dieciocho por ciento (18%) calculado con el sistema frances.

ARTICULO 5°: El Ente Regulador podra‘determinar la concesién de planes de

financiacion por periodos diferentes al previsto en la normativa nacional cuando

la afectacion en los ingresos y/o capacrdad de pago (segun sea el caso), haya o

sido acreditada por un periodo inferior a las fabturas no abonadas
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ARTICULO 6° El plan de pago debera indicar detalladamente las facturas

imputadas y la totalidad de las cuotas establecidas, con la tasa de interes

TR AR

indicada y sus vencimientos mensuales sucesivos, de manera tal que €l usuario
solicitante cuente con una detallada informacion de su plan en el momento de
acordarlo. De cada plan celebrado entre usuario y EDESE S.A., debera remitirse
a este organismo copia de todos los antecedentes obrantes.

ARTICULO 7°: En cualquier momento, el usuario podra solicitar la cancelacion
de un plan de pagos acordado con anterioridad y/o solicitar menor cantidad de

cuotas a las previstas originalmente.

Dr, LUIS ORLANDO CABANILLAS
PRESICENTE
Enta Requledor de Encria Hléctrica
Sanbage dal Eclero

MIARTIN RUIZ
D{:’ J-Fr{%% OE DIRECTORA
2= fa Enerolaetinga
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